
ひどい暴言、過度な要求、不当な主張

そのクレームやりすぎていませんか？

STOP！カスタマーハラスメント

✔ 土下座しろ！ ✔ 黙って言うことをきけ！ ✔ お客様は神様だろ！

✔ 慰謝料を払え！ ✔ SNSに投稿するぞ！ など

※こんなことが、カスタマーハラスメントに該当します

・身体的な攻撃 ・精神的な攻撃 ・威圧的な言動 ・土下座の要求 ・継続的な執拗な言動

・拘束的な行動 ・差別的な言動 ・性的な言動 ・従業員個人への攻撃、要求

お客様 と 従業員

お互いが尊重されるお店へ


